
颜色和外观可能根据产品的不同而有所变化。日后将出于提高性能之目的更改规格，恕不另行通知。

KDI / KDS 型号每天的推荐使用时长为23 小时以内。

如果一天内使用本产品的时间超过了23 个小时，将不属于保修范围之内。

商用数字标牌37H1
使用说明书



在使用本产品前，请仔细阅读以下内容
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AOC 售 后客户服务中心：400-887-8007

CCC合格声明
本产品符合产品标准和技术要求：

GB 4943.1 -2011,GB 9254-200 8（C lass A）；GB17625.1-2012



安全注意事项
注意：

有触电危险请勿打开

注意 : 为减少触电危险，请勿卸下机盖（或后盖）内部没有用户可以自行维修的部件。所有维修均应由专业人员进行。

此符号表示内部有高压。

请勿接触本产品内部的任何部件，以防发生危险。

此符号向您发出警示，本产品已随附有关操作和维护的重要资料。

符号

如果不遵守指示，可能会导致严重或致命伤害。

如果不遵守指示，可能会导致人身伤害或财产损失。

禁止标记有此符号的活动。

必须遵循标记有此符号的指示。

在使用本产品前



清洁
 因为LCD面板和表面非常容易被划伤，所以清洁时请务必小心。
 清洁时请务必执行以下步骤。

以下图片仅作参考，实际情况可能与图片有所不同。

1. 关闭产品的电源。

2. 拔下产品的电源线。

抓住电源插头来插拔电源线，请勿用湿手触摸电源线。否则，可能会导致触电。

3. 用干净、柔软的干布擦拭产品。
 请勿使用含酒精、溶剂或表面活性剂的清洁剂。
 请勿将水或清洁剂直接喷到本产品上。

4. 将柔软的干布浸水，然后完全拧干，清洁产品表面。

5. 清洁完毕后，将电源线连接到产品。

6. 打开产品和计算机的电源。



存储
由于高光泽产品的特性，在附近使用 UV 加湿器可能会在产品上形成白色污点。

― 如果需要清洁产品内部，请与客户服务中心联系（将收取服务费）。



电气安全
― 以下图像仅供参考。实际情况可能与图像所示有所不同。

请勿使用破损的电源线或电源插头，或松动的电源插座。

可能会导致触电或起火。

请勿将多个产品的电源插头连接到一个电源插座。

电源插座过热可能会引起火灾。

请勿用湿手插拔电源插头。

否则，可能会导致触电。

请插紧电源插头，以及公母对插头，避免脱落。

不稳固的连接可能会导致起火。

将电源插头连接到接地的电源插座（仅限 1 级绝缘装置）。

可能会导致触电或人身伤害。

请小心不要让电源线置于重物下。

电源线破损可能会导致起火或触电。

请勿将电源线或产品放在热源附近。

可能会导致起火或触电。

请用干布擦拭电源线插脚或电源插座周围的灰尘。

否则，可能会导致起火。



电气安全
― 以下图像仅供参考。实际情况可能与图像所示有所不同。

产品在使用中时请勿拔下电源线。

本产品可能会由于电击而损坏。

  

请勿让物体挡住连接电源线的电源插座。
1. 出现问题时，必须拔下电源线，以切断本产品的电源。
2. 请注意，仅使用遥控器上的电源按钮不能完全切断本产品电源。

从电源插座上拔下电源线时，请抓住电源插头。可能会导致触电或起火。

请仅使用AOC为本产品提供的电源线。请勿使用其他产品的电源线。

可能会导致起火或触电。



安装

请勿将蜡烛、蚊香或香烟放在本产品上，也不可在热源附近安装本产品。
可能会导致起火。

要求技术人员安装挂墙架。
1. 不合格人员安装可能会导致人身伤害。
2. 仅使用附件中的或者是被认可的安装支架。

请勿将本产品安装在书柜或壁橱内等通风不良的地方。
内部温度升高可能会导致起火。

为保持通风，请将本产品安装在距墙面 / 或玻璃橱窗至少 10 厘米的位置。

内部温度升高可能会导致起火。

请将塑料包装放在儿童触摸不到的地方。
如果儿童玩耍包装袋，可能会导致窒息。

请勿将本产品安装在不稳固或容易震动的表面
（摇晃的架子、倾斜的表面等）。
1. 本产品可能会掉落，而导致产品受损和/或人身伤害。
2. 如果在容易震动的地方使用本产品，可能会损坏本产品或导致起火。

请勿将本产品安装在车辆上或有灰尘、湿气（水滴等）、
油或烟的地方。
可能会导致起火或触电。



安装

请勿将本产品暴露于热源或炉火等加热器旁。
可能会缩短本产品使用寿命或导致起火。

请将本产品安装在儿童触摸不到的地方。
1. 本产品可能会掉落，而造成儿童人身伤害。
2. 由于本产品前部较重，请将其安装在水平稳固的表面上。

食用油（例如大豆油）可能会损坏本产品或使其变形。

请勿在厨房内或厨房灶台附近安装本产品。

搬移本产品时不要使其坠落。

可能会导致产品故障或人身伤害。

请勿将本产品液晶面朝下放置，也不要将本产品与尖锐物发生触碰。
可能会损坏屏幕。

将本产品安装在柜子或架子上时，请确保本产品的前部底边没有突出
柜子或架子。
1. 本产品可能会掉落，而导致产品受损和/或人身伤害。
2. 仅将本产品安装在尺寸适合的柜子或架子上。

轻拿轻放本产品。

否则可能会导致产品故障或人身伤害。

如果将本产品安装在特殊场所（在多尘、含有化学物质、极端温度条件下或潮
湿的场所或本产品会经常长期不间断运行的场所），可能会严重影响其性能。
如果要将本产品安装在此类场所，请务必咨询AOC户服务中心。



操作

本产品内部有高压。切勿自行拆卸、维修或改装本产品。

1. 可能会导致起火或触电。

2. 要进行维修，请与AOC客户服务中心联系。



在搬移本产品之前，请先关闭电源开关，并拔下电源线及所有其他连接的缆线。

电源线破损可能会导致起火或触电。

可能会导致触电或起火。

请勿让儿童吊挂在本产品下方，或者攀爬到本产品上。

可能会导致儿童受伤甚或重伤。

如果本产品发出异常声响、散发焦味或冒烟，请立即拔下电源线，并与AOC客户服务中心联系。

如果本产品跌落或外壳损坏，请关闭电源开关并拔下电源线。然后与AOC客户服务中心联系。

继续使用可能会导致起火或触电。



请勿将重物或儿童喜欢的物品（玩具、糖果等）放置在本产品上。

儿童试图拿到这些玩具或糖果时，本产品或重物可能会坠落，而导致儿童受到重伤。

如果出现打雷或闪电，请关闭产品电源并请拔下电源线。可能会导致起火或触电。

请勿在本产品上扔放物品或撞击本产品。可能会导致起火或触电。

请勿通过拉电源线或任何缆线来移动或提起本产品。可能由于缆线损坏而导致产品故障、触电或起火。



如果发现气体泄漏，请勿触摸本产品或电源插头。此外，请立即让该区域通风。火花可能会导致爆炸或起火。

请勿在本产品附近使用或放置易燃喷剂或易燃物品。可能会导致爆炸或起火。

确保通风孔未被桌布或窗帘或其他装饰物阻塞。内部温度升高可能会导致起火。

 

请勿将金属物体（筷子、硬币、发夹等）或易燃物体（纸、火柴等）插入本产品（通过通风孔或输入/输出端口等）。

1. 如果产品进水或有其他异物掉入，请确保关闭本产品电源，并拔下电源线。然后与 AOC客户服务中心联系。

2. 可能会导致产品故障、触电或起火。



如果显示器长时间显示静态影像，则可能导致残影或有缺陷像素。如果长时间不使用产品，请激活节电模式或动态图像

屏幕保护程序。

如果打算长时间不使用本产品（休假等），请从电源插座上拔下电源线。产品积尘加上过热可能会导致起火、触电或漏

电。

请勿将含有液体的物体（花瓶、罐、瓶子等）或金属物体放置在本产品上。

1. 如果产品进水或有其他异物掉入，请确保关闭本产品电源，并拔下电源线。然后与AOC客户服务中心联系。

2. 可能会导致产品故障、触电或起火。



请按照建议的分辨率和频率使用本产品。您的视力可能会受损。

请勿仅握住支架翻转或搬移产品。本产品可能会掉落，而导致产品受损或人身伤害。

长时间近距离地观看屏幕可能会导致视力受损。

请勿在本产品周围使用加湿器或炉具。可能会导致起火或触电。



在使用本产品时，请每小时让眼睛休息 5 分钟以上。可以减轻眼睛疲劳。

长时间使用本产品时，显示屏会变热，请勿触摸显示屏。

请将小附件放在儿童触摸不到的地方。

调整本产品角度或支架高度时务必小心。

1. 手或手指可能会被卡住及受伤。

2. 如果本产品过分倾斜，可能会坠落，造成人身伤害。



请勿将重物放在本产品上。可能会导致产品故障或人身伤害。

使用耳机或耳塞时，请勿将音量调得太大。音量太大可能会损害您的听力。

将电池从遥控器中取出时，注意不要让儿童将电池放入口中。请将电池放在儿童或幼儿拿不到的地方。如果儿童将电池

含到嘴里，请立即与医生联系。

更换电池时，请按正确的极性插入电池 (+, -)。否则，可能由于电池内部液体泄漏而导致电池损坏、火灾、人身伤害或

产品受损。



仅可使用指定的标准电池，切勿混用新旧电池。否则，可能由于电池内部液体泄漏而导致电池损坏、火灾、人身伤害或

产品受损。

电池（和充电电池）不能当作常规垃圾处理，必须回收利用。客户有责任送回旧电池或充电电池以作回收利用。客户可

以将旧电池或充电电池送往到附近的公共回收中心，或送往销售同类电池或充电电池的商店。
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1.1 产品特点



1.1 技术参数



1.1 技术参数



  

 

2 包装清单

2.1 包装清单



3  安装事宜

3. 1 准备工作



安装位强度确认

墙体承重大于60KG,墙体材质要求为:

注意：墙体要求一定要满足上图所示，不可固定在石膏板、隔墙、吊顶灯不可承重
的建筑材料上。因安装方式不当而造成的机器损坏不属于厂家三保范围。

根据固定尺寸图用冲击钻在墙上开直径8MM,深度70MM的孔，将膨胀管放入孔内。

3.2 注意事项



3.3 打开包装



3.3 打开包装



3.4 安装指导

1、先安装上天线（上图标识位置）；

2、将带挂钩的钢丝绳一端固定在承重墙体上；

3、将钢丝绳另一端自锁挂钩与产品上吊环扣好；

4、将电源适配器的一端插入产品电源接口（上图标识位置），电源线接入220V
   电压通电；

（注意调整挂绳长度，不要发生倾斜） 。



  

问题 解决方案

产品不通电
1. 检查插座是否有电。
2. 检查电源适配器指示灯是否正常。
3. 检查电源适配器与产品是否正产连接。

未显示图像

1. 检查产品是否打开。
2. 检查电源线是否连接至插座。
3. 检查公母对插头是否脱落。
4. 连接其它产品，检查是否是插座存在问题。

产品突然关闭
1. 检查电源控制设置。电源可能中断。
2. 检查是否设置了定时开关机功能。

无法网络更新内容
1. 网络连接（有线网络或WiFi）是否正常，产品  是否显  示网络已连接。
2. 服务器连接状态是否显示已连接。
3. 服务器配置信息是否正确。

无法用U盘更新内
容

1. USB接口是否开启。
2. 连接USB鼠标，检查是否是设备USB接口存在 问题。

4 故障排查指南
与AOC客户服务中心联系之前



武汉艾德蒙科技股份有限公司

 http://www.aocdisplay.com.cn/pd




